Vseobecné podminky poskytovani telekomunikaéni sluzby v siti OPAVSKY BEZDRAT
S platnosti od 24.5.2018

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vieobecné podminky poskytovani telekomunikaéni sluzby v siti OPAVSKY BEZDRAT (dale téZ jen ,,vSe obecné podminky*) upravuji
podminky zprostiedkovani pripojeni k Siti Internet nebo hlasové komunikace prostiednictvim Sité Internet poskytované spole&nosti OPAVSKY
BEZDRAT s.r.0., ICO: 27772055, DIC: CZ27772055 se sidlem Pusté Jakartice 201/2, 747 28, Opava-Pusté Jakartice.

1.2. Tyto v§eobecné podminky se taktéz pfiméfené pouZziji na v§echny smlouvy uzavirané mezi Poskytovatelem a Uzivatelem, pticemz v takovém
piipadé se za Sluzbu bude povazovat zajisténi pfedmétu takové smlouvy.

2. Definice pojmi

Pokud z nésledujiciho textu nevyplyva jinak, rozumi se:

2.1. Poskytovatelem je OPAVSKY BEZDRAT s.r.0., [CO: 27772055, DIC: CZ27772055 se sidlem Pusté Jakartice 201/2, 747 28, Opava-Pusté

Jakartice.

2.2. Utzivatel fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je na zakladé Smlouvy opravnéna vyuzivat Sluzbu.

2.3. Sluzbou zprostiedkovani piistupu uzivateli ke sluzbam Sité Internet nebo hlasové komunikace prostiednictvim Sité Internet nebo obojim, a
to podle Zakona a sluzby souvisejici.

2.4. Smlouvou smlouva o poskytovani sluzeb uzaviena mezi Poskytovatelem a Uzivatelem, na jejimz zaklad¢ je Sluzba poskytovana.

2.5. Podminkami tyto v§eobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb.

2.6. Daty jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace,které maji formu kodu, znakdi, obrazii, zvukd, a jejich soubori ¢i kombinaci, jsou
zachytitelné prostiedky vypocetni techniky a jsou pfenositelné po sitich.

2.7. Zakonem je myslen zakon 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zméné nekterych souvisejicich zakonti v platném znéni.

2.8. Sit’ Internet se oznacuje mezinarodni vefejna informacni datova elektronicka komunikacni sit’.

3. Rozsah poskytované Sluzby

3.1. Na zakladé Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Uzivateli ptistup k Siti Internet nebo hlasové komunikaci prostiednictvim Sité
Internet, a to v rozsahu a za podminek stanovenych Smlouvou, Podminkami. UZivatel se zavazuje platit za to Poskytovateli uplatu stanovenou ve
smlouvé, piipadné v Ceniku Poskytovatele.

3.2. Sluzba je poskytovana jako vefejna ve smyslu Zakona.

3.3. Pipojeni k Siti Internet se uskuteciiuje prostiednictvim kabelovych rozvodl a pozemnich vysilacich radiovych zafizeni pro Sirokopasmovy
prenos dat provozovanych Poskytovatelem v souladu se Zakonem.

3.4. Poskytovatel bude Sluzbu poskytovat v Ceské republice na izemi pokrytém piislu§nym radiovym signalem nebo kabelovymi rozvody
Poskytovatele. UZivatel bere na védomi, Ze rozsah uzemi, na kterém je Sluzba poskytovana, se miize v ¢ase ménit a ze i v oblasti s dostupnym
pokrytim signalem nemusi byt z technickych dtivodti Sluzba pIné dostupna (napt. z divodu ruseni, stinéni signalu apod.).

3.5. Poskytovatel je opravnén zabezpecit poskytovani Sluzby treti osobou. Uzivateli vSak odpovida v rozsahu, jako by Sluzby poskytoval sam.

4. Vznik a zanik Smlouvy
4.1. Smlouvu lze uzavfit pisemné nebo prostfednictvim Sité Internet.
4.2. Smlouva uzavirana pisemn¢ nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
4.3. Smlouva uzavirana prosttednictvi Sit¢ Internet je uzaviena odsouhlasenim Smlouvy obéma stranami. Navrh na uzavieni Smlouvy ucini
Uzivatel prostfednictvim internetovych stranek Poskytovatele na adrese http://www.opavskybezdrat.cz vyplnénim pozadovanych udajii a
odsouhlasenim smluvnich podminek. Poskytovatel potvrdi souhlas navrhu na uzavieni Smlouvy formou elektronické zpravy zaslané na
elektronickou adresu Uzivatele uvedenou v navrhu Smlouvy, smlouva je platna a u¢inna okamzikem doruceni takovéto zpravy odeslané
Provozovatelem.
4.4. Smlouvu je mozné uzaviit na dobu urcitou nebo neurc¢itou. Neni-li ve Smlouvé stanovena doba jejiho trvani plati, Ze je uzaviena na dobu
neurcitou, s moznosti jejiho vypovézeni s vypovédni lhtitou 30 dni, pticemz vypoveéd’ pocne bézet prvnim dnem nasledujicim po dni doruéeni
vypovédi smluvni strany druhé smluvni strané.
4.5. Smlouva muze byt ukonéena:
a) dohodou smluvnich stran
b) vypovédi, danou Poskytovatelem i Uzivatelem. Smlouva skon¢i uplynutim vypovédni doby (¢l. 4.4).
¢) odstoupenim pro podstatné poruseni Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy ucini opravnéna strana vzdy pisemné. Opravnéna strana je
opravnéna odstoupit od smlouvy v ptipadé podstatného poruseni smlouvy, pti¢emz podstatné poruSeni smlouvy je vymezeno Smlouvou
¢i Podminkami. Odstoupeni je u¢inné dnem doruceni odstoupeni druhé strané.

5. Néktera prava a povinnosti Poskytovatele zohlediiujici také ochranu osobnich udaja (GDPR)
5.1. Poskytovatel je povinen ziidit a poskytovat Sluzbu v souladu s Podminkami za cenu stanovenou ve smlouve, ptipadné v Ceniku, a to osobg,
se kterou uzavie Smlouvu. Poskytovatel ma pravo neuzaviit smlouvu nebo zrusit smlouvu zejména s osobou, ktera:

a) chee vyuzivat Sluzbu v misté, ve kterém nema poskytovatel zajisténé pokryti pro bezdratové piipojeni k siti Internet.

b) v minulosti zneuzila ( €l. 6.3.) nebo se pokusila zneuzit Sluzbu nebo u niz existuje divodné podezieni, ze se pokusi Sluzbu zneuzit,

¢) ktera ma neuhrazené zavazky vii¢i Poskytovateli z jiného smluvniho vztahu.
5.2. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu nepfetrzité, s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu a opravy technickych a softwarovych
prostiedkt a s vyjimkou zasahi zptisobenych vyssi moci.
5.3. Poskytovatel je povinen umoznit UZivateli vyuzivani Sluzby do 7 dnt od thrady zalohy na cenu za poskytované Sluzby (¢l. 7.5), a to formou
aktivace uzivatelského jména a pfistupového hesla Uzivateli nebo aktivace zafizeni Uzivatele.
5.4. Poskytovatel je povinen zah4jit praci na odstranéni zavad v pracovni dny do 48 hodin po jejich oznameni UZivatelem.
5.5. Poskytovatel je povinen oznamit alesponl v hodinovém piedstihu Uzivateli omezeni ¢i pieruseni poskytovani Sluzby, ktera jsou Poskytovateli
predem znama, a to formou oznameni na webovych strankach http://www.opavskybezdrat.cz, sekce Podpora, piipadné na e-mail UzZivatele.
5.6. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit cenu za poskytované Sluzby, jeji strukturu ¢i zpasob uréeni, a to zménou Ceniku. Kazdou zménu
Ceniku je Poskytovatel povinen oznamit Uzivateli elektronickou zpravou nebo na webovych strankach Poskytovatele
http://www.opavskybezdrat.cz piedem ve lhité, kterd nesmi byt krat$i nez jeden mésic pfede dnem, kdy novy Cenik nabude platnosti. Toto
ujednani se nedotyka ceny stanovené ve Smlouve uzaviené mezi poskytovatelem a uzivatelem.



5.7. Poskytovatel je opravnén vypoveédét Smlouvu nebo odstoupit od Smlouvy za podminek stanovenych témito Podminkami nebo Smlouvou.
5.8. Poskytovatel je opravnén vhodnym zptsobem informovat UZivatele o poskytovanych a nové zavadénych sluzbach Poskytovatele, pokud s tim
Uzivatel nevyslovi nesouhlas.
5.9. Aby Poskytovatel zajistil bezpecnost Dat a Sité¢ Poskytovatele, je opravnén Sluzbu omezit nebo prerusit v nevyhnutelném rozsahu, zejména
kdyz Uzivatel zneuZziva sluzbu anebo umozinuje jeji zneuzivani, a to az do odstranéni zneuzivani anebo vykonani technickych opatieni.
zamezujicich toto zneuZzivani. Po tuto dobu nedochazi ke kraceni ceny za Sluzbu. ZneuZzivanim Sluzby je napiiklad:

a) vykonavani jakékoliv nezakonné aktivity anebo aktivitami v rozporu s dobrymi mravy,

b) Sifeni a umoznéni §iteni Skodlivych kodd,

c) Sifeni a umoznéni §iteni nevyzadanych a obtézujicich zprav,

d) naruSeni bezpecnosti siti, informacnich systému anebo sluzeb,

e) neopravnény pristup anebo pokus o ziskani neopravnéného pristupu k udajim v sitich a informacnich systémech.
5.10. Poskytovatel neuplatni opatieni na fizeni provozu, ktera by mohla negativné ovlivnit soukromi koncovych uzivateld a ochranu jejich
osobnich udajt, pokud neni v rozporu s jinou legislativni Gipravou, zejména §8 zakona ¢. 141/196 Sb., trestniho fadu v platném znéni.
5.11. Poskytovatel nenese zodpovédnost za obsah a bezpecnost tidaji a dat pfenasenych Uzivatelem, jestlize je moznost jejich nechranéného
ziskani v misté koncového zafizeni Uzivatele, koncového zatizeni Poskytovatele nebo v Siti Internet.

6. Néktera prava a povinnosti UZivatele zohlediiujici také ochranu osobnich idaji (GDPR)
6.1. Uzivatel je povinen se pii pouzivani Sluzby fidit Podminkami, Smlouvou, Pravidly provozu a obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, a jednat v souladu s dobrymi mravy. Uzivatel uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze se pted jejim uzavienim seznamil se Smlouvou,
podminkami a Cenikem, Pravidly provozu a Ze s jejich obsahem bez vyhrad souhlasi.
6.2. Uzivatel je povinen sledovat e-mailovou korespondenci zaslanou Poskytovatelem v e-mailové schrance, kterou uvedl ve smlouvé a dale
sledovat obsah internetovych stranek Poskytovatele http://www.opavskybezdrat.cz .
6.3. Uzivatel zejména nesmi:

a) poruSovat zakonem chranéna prava Poskytovatele a téetich osob;

b) zneuzivat Sluzbu, zejména obtéZovanim tfetich osob opakovanym rozesilanim nevyzadanych Dat nebo pfenaSenim velkého objemu

Dat ptekracujicim ramec obvyklého uzivani, pouzivat prostiedky, které omezuji ostatni uzivatele v siti;

¢) poskytovat pristup k Siti Internet tfetim osobam prosttednictvi sité Poskytovatele.
6.4. Uzivatel je povinen fadné hradit ceny za poskytované Sluzby vcetné zaloh. Uzivatel bere na védomi, Ze cena za poskytované Sluzby se
vztahuje k pfilezitosti UzZivatele Cerpat sluzby Poskytovatele. V pfipadé, ze Uzivatel tyto sluzby ne Cerp4, a to z divodu spocivajicich na jeho
stran¢ nebo v dusledku skutecnosti pfedvidané touto smlouvou, potom je povinen zaplatit cenu za Sluzbu v nezkracené vysi.
6.5. Uzivatel je povinen poskytnout Poskytovateli pravdivé a Giplné udaje nutné pro uzavieni Smlouvy a je téZ povinen neprodlené nahlasit
pisemné nebo formou elektronické zpravy Poskytovateli kazdou zménu téchto udaji (tedy zejména adresu trvalého bydlisté) ve Ihité 7 dnti ode
dne, kdy zména nastala. Na vyzvu Poskytovatele je Uzivatel povinen poskytnuté tidaje dolozit. Na vyzvu Poskytovatele je Uzivatel povinen
doplnit poskytnuté tidaje o dalsi informace nezbytné k poskytovani Sluzby a plnéni Smlouvy.
6.6. Uzivatel je povinen oznamovat Poskytovateli zavady a vSechny jemu znamé skuteCnosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby
Poskytovatele, a to bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi, a poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost pro odstranéni zavady, pokud ji
bude tieba. V ptipadé, Ze uzivatel neoznami reklamovanou zavadu, respektive jinou skutecnost, ktera mize neptiznive ovlivnit funkénost Sluzby
Poskytovatele, pak Poskytovatel neni povinen dostat svym povinnostem nastoupit na odstranéni zavady ve lhtitach uvedenych vyse. UZivatel ma v
ptipad¢ reklamace pravo na odstranéni vady za podminek stanovenych Smlouvou ¢i Podminkami.
6.7. Uzivatel je povinen pii uzivani Sluzby pouzivat pouze zatizeni schvalena pro provoz v Ceské republice, kterd nenarusuji poskytovani Sluzby
a ktera nejsou v rozporu se zakonem chranénymi pravy tietich osob.
6.8. Uzivatel je povinen chranit a pfipadné ménit ptistupova hesla do sité Poskytovatele poskytnuté Poskytovatelem na fadné vyuziti Sluzby pied
jejich zneuzitim tfetimi osobami.
6.9. Uzivatel nesmi pfemistovat bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele umisténa zafizeni a to ani v ramci budovy. Uzivatel zajisti,
aby nebylo s témito zafizenimi jakkoli manipulovano, ménény jejich nastavené parametry apod.
6.10. UZivatel je opravnén Smlouvu vypoveédét nebo odstoupit od ni za podminek stanovenych témito Podminkami nebo Smlouvou.
6.11. Uzivatel u ¢ini takova opatfeni, aby nemohlo dojit ke zneuziti zapijceného zatizeni Poskytovatele neopravnénymi osobami.
6.12. Uzivatel se zavazuje pouzit nastaveni sité tak, jak je mu pfidéleno spravci, pouziti jinych nastaveni je povazovano za hrubé poruseni téchto
pravidel, které bude feSeno okamzitym odpojenim uzivatele.

7. Cena Sluzby a platebni podminky

7.1. Sluzby jsou poskytovany uplatn€. Cena za Sluzby je stanovena ve smlouvé, pfiCemz tato cena je ménitelnd pouze postupem uvedenym ve
smlouvé, pfipadné dohodou tcastnikl smlouvy. V piipadé, Ze cena neni uréena ve smlouveé, potom plati cena urc¢ena v Ceniku.

7.2. Cena za poskytované Sluzby, zejména jeji vySe, struktura nebo zplsob vypoctu, je stanovena podle Ceniku vydaného a aktualizovaného
Poskytovatelem.

7.3. Cenik mtze byt kdykoli jednostranné ménén Poskytovatelem. O zménach Ceniku je Poskytovatel povinen Uzivatele informovat vyvéSenim
na svych webovych strankach http://www.opavskybezdrat.cz, a to nejméné 1 mésic prede dnem t€innosti nového Ceniku. Timto vSak neni
dotcena cena uvedena ve smlouve mezi Uzivatelem a Poskytovatelem.

7.4. V pripadé, ze zménou Ceniku dojde ke zhorSeni postaveni Uzivatele, ma Uzivatel pravo Smlouvu vypovédét s ucinnosti ke dni
ptedchazejicimu den, ve kterém novy Cenik nabude ucinnosti. Vypovéd podana z uvedeného diivodu musi byt doru¢ena Poskytovateli nejméné
¢trnact dni prede dnem, ve kterém novy Cenik nabude ucinnosti.

7.5. Cena za poskytované Sluzby je splatna zalohové pied poskytnutim Sluzby, pokud Smlouva nestanovi jinak. Za Gthradu ceny (zalohy) se
povazuje piipsani odpovidajici ¢astky na ticet Poskytovatele.

7.6. Uzivatel nema narok na vraceni ceny za poskytované sluzby (napft. z divodu jejiho nevyuzivani Uzivatelem) s vyjimkou uvedenou v ¢l. 8.1.
7.7. Uzivatel je opravnén se na pozadani seznamit s vyactovanim poskytnutych Sluzeb v elektronické podobé, a to nejpozdéji do osmi dnti od
doruceni zadosti.

7.8. V pripadé poskytovani sluzeb pro Uzivatele, ktery je platcem dan¢ z pfidané hodnoty nebo na zadost Uzivatele vystavi Poskytovatel danovy
doklad /fakturu/ do 15 dni ode dne uskutecnéni zdanitelného plnéni. Danovy doklad /fakturu/ zptistupni Poskytovatel Uzivateli v elektronické
podobé, pokud Uzivatel nepozada o jeho pisemné zaslani.

7.9. V piipadé prodleni s uhradou za poskytované Sluzby se Uzivatel zavazuje platit smluvni pokutu ve vysi 0,5% dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni.



7.10. Pokud Smlouva skon¢i pied uplynutim sjednané minimalni doby uzivani sluzeb z jinych dtivodd nez z diivodu poruseni povinnosti
zakaznika vyplyvajicich mu ze Smlouvy, zejména pokud zakaznik, ktery je spotfebitelem, Smlouvu vypovi ¢i zrusi odbeér sluzby, je zakaznik
povinen poskytovateli zaplatit tthradu ve vysi 20% souctu mésic¢nich pausald zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uzivani sluzeb.

7.11. Zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty neni omezen narok Poskytovatele na nahradu skody v plné vysi.

7.12. Zaplacené ¢astky jsou zapocitavany nejprve na thradu smluvni pokuty a poplatkii za reaktivaci a aZ poté na poplatek za sluzbu.

7.13. V ptipad¢ preruseni spojeni uzivatele se siti INTERNET na dobu piekracujici dobu 72 hodin v pracovni dny, od chvile zapoceti oprav, z
divodu, které lezi na strané Poskytovatele, poskytne poskytovatel uzivateli jednordzovou slevu, jez se rovna ekvivalentni ¢asti mési¢niho
poplatku, kterou by Poskytovatel mohl na Uzivateli pozadovat, kdyby k pferuSeni spojeni nedoslo. Nérok na slevu lze uplatnit pouze pisemnou
zadosti zaslanou na postovni adresu Poskytovatele.

7.14. Ceny za ostatni tkony (napf. navstéva technika, ztfizeni — Gprava ptipojky, neopravnéna reklamace, reaktivace apod.) jsou uvedeny v ceniku
doplikovych sluzeb. Ceny za tyto provedené prace jsou Uzivateli sdéleny vzdy pfedem na zékladé jeho poptavky. Provedené prace jsou hrazeny
zpravidla hotove ihned po dokonceni tikonu.

7.15. Je-li uzivatel v prodleni s thradou uc¢tované ¢astky po obdobi delsi nez 15 dnti, vyhrazuje si poskytovatel pravo pozastavit poskytovani praci
a sluzeb az do doby zaplaceni pohledavky. Po dobu takového pozastaveni poskytovani praci a sluzeb bude uzivateli navic u¢tovana smluvni
pokuta ve vysi odpovidajici mési¢ni cené za Sluzbu, a to za kazdy byt zapocaty kalendaini mésic, kdy Poskytovatel vyuziva tohoto svého
opravnéni. V piipad¢é dodavky zafizeni ma poskytovatel pravo dosud nezaplacené nebo jen ¢aste¢né zaplacené zatizeni uzivateli odebrat az do
doby uplného zaplaceni pohledavky. Uzivatel je povinen umoznit ptistup k zakoupenému zatizeni, u néhoz dosud nepieslo vlastnictvi z
poskytovatele na uzivatele a nebranit jeho odebrani.

8. Odpovédnost za $kodu a nahrada Skody

8.1. V pripad¢ omezeni nebo neposkytnuti Sluzby zavinénim Poskytovatele je odpovédnost Poskytovatele vici Uzivateli v souladu se Zakonem, v
platném znéni, omezena pouze na odpovédnost urychlené odstranit zdvadu a vratit neopravnéné uctované a zaplacené ¢astky. Poskytovatel neni
povinen hradit Uzivateli nahradu $kody, ktera vznikla v disledku neposkytnuti nebo vadného poskytnuti Sluzby.

8.2. Uzivatel nese odpoveédnost za Skodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam jeho zavinénim.

9. Zavazky z poruSeni Smlouvy

9.1. V piipade¢, ze Uzivatel nezaplati v ¢as vyuctovani ceny za poskytované Sluzby nebo neplni dal§i smluvni podminky, ma Poskytovatel pravo
omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby, pficemz v tomto pfipade se uplatni bod 7.14. Podminek obdobné. Pfi opakovaném neplnéni smluvnich
podminek ma Poskytovatel pravo poskytovani Sluzeb ukoncit, a to odstoupenim od smlouvy. Odstoupenim od smlouvy nezanika Poskytovateli
pravo na uhradu jiz poskytnutych plnéni. V téchto pfipadech ma uzivatel povinnost uhradit naklady vzniklé Poskytovateli rozesilanim upominek a
naklady spojené s vymahanim ptipadnych pohledavek. V ptipadé zaslani upominky je UZivatel povinen Poskytovateli zaplatit smluvni pokutu ve
vysi 200 K¢ plus DPH v zakonné vysi, jakozto pausalni naklady na zaslani a vyhotoveni pohledavky, pficemz zaplacenim smluvni pokuty neni
jakkoliv dotceno pravo na ndhradu Skod.

9.2. Opakované neplnéni smluvnich podminek se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy.

9.3. Za podstatné poruseni Smlouvy se dale povazuje zejména poruseni povinnosti stanovenych v ¢l. 6.3. Podminek.

10. Ochrana osobnich udaja UZivatele a jejich zpracovavani (GDPR)

10.1. Poskytovatel, coby spravce a zpracovatel osobnich udaju, se zavazuje zpracovavat osobni udaje Uzivateld (fyzickych osob) v souladu se
Zakonem o ochrané osobnich udaji, Zakonem za ticelem uzavieni a fadného plnéni Smlouvy.

10.2. Poskytovatel, coby sprévce osobnich udajii, vede databazi osobnich, lokaliza¢nich a provoznich tidajii atd. (dale jen ,,Udaje”) Uzivateld.
Udaje Poskytovatel ziskava piimym kontaktem s UZivatelem, v rimci poskytovani sluzeb v souladu s uzavienou Smlouvou nebo od tietich osob.
10.3. Poskytovatel zpracovava Udaje na zakladé zédkona a Smlouvy a za uelem poskytovéani Sluzeb v souladu se Smlouvou, v takovém piipads
neni. UZivatel opravnén takové zpracovani Udajii odmitnout (povinné zpracovani, viz. bod 10.6. Podminek).

10.4. Poskytovatel shromazd'uje a zpracovava Udaje sam manudlng.

10.5. Osobnimi a identifika¢nimi idaji se rozumi zejména: jméno, piijmeni, adresa, datum narozeni, obchodni firma/nazev, sidlo/misto podnikani,
sidlo organiza¢ni slozky, jméno, piijmeni a bydlisté osob opravnénych jednat jménem pravnické osoby, identifikacni ¢islo, danové identifikacni
¢islo, telefonni ¢islo, heslo,¢islo SIM karty, typ a objem vyuzivanych sluzeb, udaje o Koncovém zafizeni UZivatele, kontaktni telefonni éislo, e-
mailové spojeni, bankovni spojeni, tidaje ziskané od Uzivatele marketingovymi prizkumy, a jiné tidaje opravnéné o Zakaznikovi ziskané.

Provoznim tidajem se rozumi jakékoli tidaje zpracovavané pro potieby pienosu zpravy Siti Poskytovatele nebo pro jeji i¢tovani, tj. zejména
telefonni ¢islo volaného, telefonni ¢islo volajiciho, zacatek a konec spojeni, datum a frekvence uskutecnéného spojeni, typ zafizeni, konfiguracni
udaje, adresa datového spojeni, IP adresa, druh a zplisob a objem vyuzivani sluzeb a cena za sluzbu a typové chovani Uzivatele apod.
Lokaliza¢nim tidajem se rozumi jakékoli tidaje zpracovavané v Siti Poskytovatele a urcujici zemépisnou polohu koncového zatizeni Uzivatele, tj.
napt. udaj o siti Poskytovatele, k niz je Uzivatel pfipojen.

10.6. Povinné jsou zpracovavany Udaje na zéklad& zakona, a to zejména pro tiéely poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, souvisejicich
sluzeb, platebnich transakci, zajisténi propojeni a ptistupu k siti, vyuctovani a provadéni ukont s tim souvisejicich, ucetni a daiiové ucely,
identifikace zneuzivani sité ¢i sluzeb, vymahani pohledavek, prodej produkti ¢i sluzeb tietich stran prostiednictvim Sité Poskytovatele nebo jejich
vyuctovani, pro ucely volani na ¢isla tisnového volani.

10.7. Uzivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje k nasledujicim uéeliim: pro obchodni a marketingové ticely, véetnd
provadéni prizkumu trhu, marketingu vé. telemarketingu a nabizeni obchodu a sluzeb, poskytovani informaci (zejména formou obchodniho
sdéleni oznacovaného pro takové Gcely jako OS) o sluzbach Poskytovatele a produktech a o sluzbach a produktech tietich stran, které

jsou s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to uzitim adresy, telefonnich ¢isel nebo elektronické adresy, pro poskytovani sluzeb s ptidanou
hodnotou, pro bezplatné ztizeni informacni sluzby UZivatele, prostfednictvim které bude Uzivatel informovan o nabizenych sluzbach a produktech
tietich stran, ovéfovani a hodnoceni bonity ¢i platebni moralky Uzivatele prostfednictvim registru dluznikd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu,
tak i v jeho pribéhu.

10.8. Poskytovatel timto informuje Uzivatele, Ze porusi-li Uzivatel svou povinnost hradit fadné a v¢as za poskytnuté sluzby (zejména existence
dluzné castky déle nez 15 dnt po splatnosti nebo opakované prodleni s uhradou) nebo jinou povinnost, jejiz disledek mize mit vliv na platebni
moralku, bonitu ¢i divéryhodnost Uzivatele, je Poskytovatel opravnén tidaje Uzivatele potiebné pro vymahani pohledavky pfedat pravnimu
zastupci Poskytovatele.

10.9. Poskytovatel prohlasuje, ze telefonni hovor Uzivatele s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera mize byt Poskytovatelem
monitorovan a zaznamenan. Toto monitorovani se uskutecfiuje vyhradné za Gi¢elem vnitini kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovani jejich



kvality a ochrany opravnénych zajmt Poskytovatele. Poskytovatel zaroven prohlasuje, Ze ptipadny zdznam telefonniho hovoru bude
Poskytovatelem zalohovan po nezbytné nutnou dobu.

10.10. Uzivatel bere na védomi, Ze jeho Udaje mohou byt v souladu se Zakonem na ochranu osobnich tidaji a GDPR zpracovavany tretimi
subjekty za Gcelem zajisténi technické a administrativni podpory pro poskytovani sluzeb, dale subjekty ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem,
zejména pro zajisténi plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy (napf. roaming, sluzby tietich stran, vymahani atd.) a dale pro zajisténi
marketingovych &i obchodnich akei, kterych se Uzivatel Géastni. Poskytovatel predava Udaje Uzivatelti zpracovateliim pouze po uzavieni
smlouvy o zpracovani osobnich udaju, pro vyse uvedené ucely, v nezbytné nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel prokaze, ze ma dostate¢né
technické zabezpedeni, které zamezi neopravnénému pifstupu, ztrété & jinému neopravnénému nakladani s Udaji, nestanovi-1i platna pravni
Uprava jinak.

10.11. U zpracovani Udaji, které je provadéno na zéklads souhlasu UzZivatele, je UZivatel opravnén kdykoli odmitnout zpracovani Udaji pro
jednotlivé Gcely uvedené vyse, tedy je opravnén souhlas bud’ nedat pii uzavieni Smlouvy, tj. sdélit, Ze souhlas nedava (v ptipad¢ uzavieni
smluvniho vztahu v jiné nez pisemné podob¢), nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostiednictvim zakaznické linky ¢i jinym zpisobem
stanovenym Poskytovatelem. Zpracovani takovych Udaji pro jednotlivé uely Poskytovatel ukongi v piim&fené dobg, ktera odpovida technickym
a administrativnim moznostem.

10.12. Poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje po celou dobu trvani Smlouvy, neni-li v jednotlivych podminkéach sluZeb nebo v pravnich
predpisech stanoveno jinak.

10.13. Uzivatel bere na védomi, e odvoléni souhlasu se zpracovanim nékterych Udaji mize mit vliv na rozsah poskytovanych sluzeb. Uzivatel
bere na védomi, Ze souhlas se zpracovanim Udajii miize op&tovné udglit napk. Giasti v marketingové sout&zi nebo akci, registraci, aktivaci nebo
uzitim specifickych sluzeb.

10.14. Udaje Poskytovatel zpracovava po dobu trvani Smlouvy, neni-li v téchto Podminkach nebo pravnimi ptedpisy stanoveno jinak. Provozni a
lokaliza¢ni uidaje jsou zpracovavany po dobu stanovenou platnymi pravnimi pedpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésict, neni-li dohodnuto
jinak. Po ukonéeni smlouvy a vypotadani viech vzajemnych prav a povinnosti Poskytovatel provede likvidaci Udajt Uzivatele ze své databaze,
neni-li dohodnuto jinak.

10.15. Uzivatel ma pravo na informaci o zpracovani svych osobnich tidajii. Domnivé-li se UZzivatel, ze dochazi ke zpracovani osobnich udaji v
rozporu s ochranou soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zdkonem, miize Poskytovatele pozadat o vysvétleni nebo o odstranéni vadného
stavu (zejména blokovani, opravu, doplnéni nebo likvidaci). Déle ma pravo se obratit na Utad pro ochranu osobnich tidajii.

10.16. V piipad¢, ze se Uzivatel domniva, Ze v souvislosti s marketingem opravnény zajem Poskytovatele, coby spravce osobnich udajt, prevysuje
zajem Uzivatele, coby subjektu tidaji, ma Uzivatel pravo na

- vzneseni namitky proti marketingu,

- omezeni zpracovani osobnich tdaji v souvislosti s marketingem a pfi vyhovéni ndmitce smazani osobnich udajii v souvislosti s marketingem bez
zbyte¢ného odkladu.

11. Zavérefna ustanoveni

11.1. Smluvni vztahy mezi UZivatelem a Poskytovatelem se ¥idi pfislunymi pravnimi piedpisy Ceské republiky.

11.2. Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy je Poskytovatel opravnén pievést na tieti osobu, s ¢imz UZivatel uzavienim Smlouvy vyjadiuje
souhlas. Uginky pievodu prav a povinnosti na tieti osobu nabyvaji viiéi Uzivateli uginnosti doru¢enim oznameni ve stejné formg, v jaké se podava
vypoveéd. UZivatel je opravnén pievést sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na tieti osobu jen s pfedchozim pisemnym souhlasem
Poskytovatele.

11.3. Podminky jsou k dispozici na kazdé provozovné Poskytovatele a formou dalkového piistupu na
www.opavskybezdrat.cz/vseobecnepodminky.pdf . O zménach Podminek je Poskytovatel povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim Gc¢innosti Zmény
Podminek uvetejnit informaci o této Zméné v kazdé své provozovné a zpisobem umoziujicim dalkovy ptistup; zadroven je Poskytovatel povinen
informovat o této zmeéné¢ UZivatele, a to véetné informace o jeho pravu ukonc¢it Smlouvu ke dni nabyti u¢innosti této zmeény, a to bez sankce,
jestlize nové podminky nebude UZivatel akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout UZivateli zpiisobem, ktery si uzivatel zvolil
pro zasilani vyuctovani; pravo ukoncit Smlouvu nevznika, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zédkladé zmény pravni upravy nebo v piipadé
zmény Smlouvy podle § 63 odstavce 5 Zakona.

11.4. Pokud by byla ujednani ve Smlouvée odchylna od Podminek, maji ujednani uvedena ve Smlouvée prednost.

11.5. S vyjimkou, kdy tyto Podminky pozaduji pisemnou formu, 1ze veSkerou komunikaci mezi Poskytovatelem a Uzivatelem uskuteciiovat ve
formé elektronickych zprav doru¢ovanych na elektronickou adresu uvedenou druhou stranou. Poskytovatel je opravnén zaslat veskerou pisemnou
korespondenci Uzivateli na adresu sdélenou ve smlouvé, piipadné na adresu, kterou v souladu s t¢mito Podminkami Uzivatel Poskytovateli sdéli.
Takto zaslana korespondence se povazuje za doru¢enou tietim dnem po dni odeslani.

11.6. Ukonceni platnosti Smlouvy se nedotyka platnosti a uc¢innosti ustanoveni Podminek, které pretrvavaji az do uplného vyfizeni vSech narokt
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.

11.7. Za doru¢eny e-mail se povazuje e-mail, na ktery byla zaslan a odpovéd’ ze strany Provozovatele (doru¢enka o ptecteni, automat ¢i dopliujici
dotaz technika).

11.8. Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti dnem 24. kvétna 2018.



